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Retourformulier
Wat jammer dat je niet tevreden bent met je aankoop. We streven ernaar om elke klant tevreden te stellen, dus we helpen je graag met het retourneren van je product. Vul dit formulier volledig in en voeg het bij je retourzending.
Retouradres:
Kortgerecht 54
4145NM Schoonrewoerd 
Utrecht 

Bestelgegevens
· Bestelnummer: ________________________
· Besteldatum: ________________________
Klantgegevens
Naam: ______________________________
Adres: _______________________________
Postcode en woonplaats: __________________
Telefoonnummer: ______________________
E-mailadres: _________________________
Retourinformatie
Productnaam: _____________________________________
Aantal geretourneerde artikelen: _____________________
Reden voor retour (kies de optie die van toepassing is):
❏ Verkeerd artikel ontvangen
❏ Beschadigd artikel
❏ Product voldoet niet aan verwachtingen
❏ Andere reden: ______________________

Retourvoorwaarden
Het product moet in de originele verpakking zitten en mag niet beschadigd of gebruikt zijn.
· Voeg dit retourformulier toe aan je pakket.
· De retourkosten zijn voor eigen rekening (tenzij anders aangegeven).
Terugbetaling
Na ontvangst en controle van het geretourneerde product, ontvang je binnen 14 dagen een terugbetaling op je rekening.
Voor vragen of opmerkingen kun je contact opnemen met onze klantenservice via info@yourhappycandle.nl  of telefonisch via 0623815381
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